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Celina Salomé Hernández

Profesional SAC

Banco Cooperativo Coopcentral

El sector solidario juega un papel crucial en la economía colombiana. La promoción, protección y ejercicio del cooperativismo son de interés

común, y el Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, mediante el estímulo, la protección y la vigilancia.

En el tejido financiero colombiano, el sector solidario desempeña un papel fundamental en la promoción del desarrollo económico y social

del país. Sin embargo, para que esta contribución sea genuinamente efectiva y significativa, es crucial que se sostenga sobre los pilares de la

equidad y la justicia. En este sentido, el principio de trato justo emerge como un faro moral que guía las prácticas financieras hacia un

terreno de igualdad y transparencia.

El principio de trato justo es esencial para garantizar la protección de los consumidores financieros. En el sector solidario, este principio debe

aplicarse con especial énfasis, garantizando que sus entidades proporcionen una atención y servicio que atienda las necesidades y

expectativas reales de sus asociados.

El trato justo, más que un mero concepto, es una obligación ética que las entidades financieras en Colombia debemos respetar y promover

en cada una de nuestras operaciones. Este principio implica brindar a todos nuestros asociados, clientes y usuarios, un tratamiento

equitativo, sin discriminación alguna y con pleno respeto a sus derechos y dignidad.

En el marco normativo colombiano, diversas disposiciones reglamentan este principio, destacándose entre ellas la Ley 454 de 1998, que

establece el régimen de economía solidaria y promueve la equidad en las relaciones económicas, así como la Ley 1328 de 2009, que regula el

acceso al crédito y garantiza condiciones justas y transparentes en las transacciones financieras.

Asimismo, la Superintendencia de la Economía Solidaria (Supersolidaria) ha emitido circulares y normativas específicas destinadas a

fortalecer la aplicación del principio de trato justo en las entidades financieras solidarias. Estas disposiciones van desde la promoción de la

educación financiera hasta la regulación de las prácticas de cobranza y atención al cliente, con el objetivo de garantizar un ambiente justo y

equitativo para todos los actores del sector.

Sin embargo, a pesar de estas regulaciones y del reconocimiento generalizado de la importancia del trato justo, aún persisten desafíos

significativos en su implementación efectiva. Denuncias de discriminación, abusos en la cobranza y falta de transparencia en los procesos

son apenas algunas de las manifestaciones que evidencian la brecha entre el ideal y la realidad en el sector.

Es imperativo, por tanto, que tanto las entidades financieras como las autoridades reguladoras reforcemos esfuerzos para garantizar el pleno

cumplimiento del principio de trato justo. Esto implica no solo la aplicación rigurosa de las normativas existentes, sino también la promoción

de una cultura organizacional basada en la ética y el respeto a los derechos humanos.

La equidad financiera no es solo un imperativo moral, sino también un requisito indispensable para la construcción de una sociedad más

justa y próspera. En un país como Colombia, marcado por profundas desigualdades económicas y sociales, el sector solidario tiene un papel

clave en la construcción de un sistema financiero inclusivo y orientado al bien común.

En última instancia, el principio de trato justo no solo debe ser un mandato legal, sino un compromiso ético y social que guíe cada una de las

acciones y decisiones de las entidades financieras, donde el sector solidario especialmente, debe destacar y agregar valor diferencial en la

atención y servicio a sus asociados. Solo así podremos construir un futuro donde la equidad y la justicia sean los pilares sobre los cuales se

erija una sociedad más próspera y solidaria para todos sus ciudadanos.
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