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Celina Salomé Hernandez
Profesional SAC

Banco Cooperativo Coopcentral

El sector solidario juega un papel crucial en la economia colombiana. La promocién, proteccion y ejercicio del cooperativismo son de interés
comun, y el Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, mediante el estimulo, la proteccién y la vigilancia.

En el tejido financiero colombiano, el sector solidario desempeiia un papel fundamental en la promocién del desarrollo econémico y social
del pais. Sin embargo, para que esta contribucién sea genuinamente efectiva y significativa, es crucial que se sostenga sobre los pilares de la
equidad y la justicia. En este sentido, el principio de trato justo emerge como un faro moral que guia las practicas financieras hacia un
terreno de igualdad y transparencia.

El principio de trato justo es esencial para garantizar la proteccién de los consumidores financieros. En el sector solidario, este principio debe
aplicarse con especial énfasis, garantizando que sus entidades proporcionen una atencién y servicio que atienda las necesidades y
expectativas reales de sus asociados.

El trato justo, méds que un mero concepto, es una obligacién ética que las entidades financieras en Colombia debemos respetar y promover
en cada una de nuestras operaciones. Este principio implica brindar a todos nuestros asociados, clientes y usuarios, un tratamiento
equitativo, sin discriminacion algunay con pleno respeto a sus derechos y dignidad.

En el marco normativo colombiano, diversas disposiciones reglamentan este principio, destacandose entre ellas la Ley 454 de 1998, que
establece el régimen de economia solidaria y promueve la equidad en las relaciones econémicas, asi como la Ley 1328 de 2009, que regula el
acceso al crédito y garantiza condiciones justas y transparentes en las transacciones financieras.

Asimismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria) ha emitido circulares y normativas especificas destinadas a
fortalecer la aplicacion del principio de trato justo en las entidades financieras solidarias. Estas disposiciones van desde la promocién de la
educacién financiera hasta la regulacién de las practicas de cobranza y atencion al cliente, con el objetivo de garantizar un ambiente justo y
equitativo para todos los actores del sector.

Sin embargo, a pesar de estas regulaciones y del reconocimiento generalizado de la importancia del trato justo, aun persisten desafios
significativos en su implementacién efectiva. Denuncias de discriminacion, abusos en la cobranza y falta de transparencia en los procesos
son apenas algunas de las manifestaciones que evidencian la brecha entre el ideal y la realidad en el sector.

Es imperativo, por tanto, que tanto las entidades financieras como las autoridades reguladoras reforcemos esfuerzos para garantizar el pleno
cumplimiento del principio de trato justo. Esto implica no solo la aplicacion rigurosa de las normativas existentes, sino también la promocion
de una cultura organizacional basada en la ética y el respeto a los derechos humanos.

La equidad financiera no es solo un imperativo moral, sino también un requisito indispensable para la construccion de una sociedad mas
justa y préspera. En un pais como Colombia, marcado por profundas desigualdades econémicas y sociales, el sector solidario tiene un papel
clave en la construccién de un sistema financiero inclusivo y orientado al bien comun.

En ultima instancia, el principio de trato justo no solo debe ser un mandato legal, sino un compromiso ético y social que guie cada una de las
acciones y decisiones de las entidades financieras, donde el sector solidario especialmente, debe destacar y agregar valor diferencial en la
atencidn y servicio a sus asociados. Solo asi podremos construir un futuro donde la equidad y la justicia sean los pilares sobre los cuales se

erija una sociedad mas préspera y solidaria para todos sus ciudadanos.

- > Fundacion
Banco Cooperativo _ COOPCENTRAL

CGOpCentral Solidarios por Naturaleza

Plan Castor

) Premiomos tu fidelidad
jJduntos tenemos sentido!

Banco Cooperativo Coopcentral © 2023 « Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio Business Center 116, Bogota D.C. - PBX (1)7431088

https://integracioncoopcentral.com/editorial/ 2/2



9/4/24, 7:58 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

LN\

NINTEGRACION

£ B X Busear Q
-\_ ‘_').

- Ndmero de edicion: 70 _ Fecha Vde jcacion: marzo 14. 2024

Editorial

Soluciones

Aniversario

—ulniciciun

Educacion
Campanas

Hemerotec

NOVEDADES

Suscribete .

Recibe toda la informacion de nuestra revista a tu correo electronico

DI[¢lelale]aNe [ LeIg=IeXI [NaufelalleH INgresa tu correo electronic

BHe leido y acepto los términos y condiciones

Novedades
Se acerca la 6° version del Congreso Conozca los puntos de recaudo
Red Coopcentral autorizados para realizar el pago de

sus obligaciones

https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/ 1/2


https://www.integracioncoopcentral.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/BcoCoopcentral
https://integracioncoopcentral.com/editorial/
https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/
https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/
https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/
https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/
https://integracioncoopcentral.com/educacion-financiera/
https://integracioncoopcentral.com/campanas-de-mes/
https://integracioncoopcentral.com/lista-hemeroteca/

9/4/24, 7:58 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

jAgéndate!

Con los convenios de recaudo
Nos encontlr;:%mos de E E 2 Podrds realizar el pago de
nuevo en e ongreso - tus créditos
Red Coopcentral.

Inscribete a través de O] A nivel nacional
-

este cédigo QR.

) Hotel Hilton, |
Cartagena

Numero de Versién Integracién: 70 Numero de Version Integracién: 70
Fecha de publicaciéon: marzo 14, 2024 Fecha de publicacion: marzo 14, 2024
Conoce nuestras lineas de atencion Velamos por el uso adecuado y el

tratamiento de datos personales

ra)
Banco C rative f
& eentral )

Comunicate
connosotros

Numero de Version Integracion: 70

Numero de Version Integracién: 70
Fecha de publicacion: marzo 15, 2024

Fecha de publicaciéon: marzo 14, 2024

Ver mas
Ver mas

| Z A Fundacion
Banco Cooperativo v‘ COOPCENTRAL
"; CGOpCentral A/ Solidarios por Naturaleza

Plan Castor

Premiamos tu fidelidad

jJuntos tenemos sentido!

Banco Cooperativo Coopcentral © 2023 « Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio Business Center 116, Bogota D.C. - PBX (1)7431088

https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/ 2/2


https://www.coopcentral.com.co/Filef_linka.asp?IDe=670
https://integracioncoopcentral.com/wp-content/uploads/2024/03/Contact.pdf
https://integracioncoopcentral.com/wp-content/uploads/2023/07/1689096109325.jpg

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

LN\

NWINTEGRACION

EL MEDIO INFORMATIVO DEL BANCO ERATIVO COOPCENTRAL

ﬂ m :g\ Buscar Q

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Editorial

(%0}
(S}

Novedades

Soluciones

Agenda

Aniversario

Educacion

¥

Campanas

SOLUC’ONES FINANCIERAS
Hemerotec | Y COMERCIALES

Suscribete

Recibe toda la informacion de nuestra revista a tu correo electronico

DI[¢lelale]aNe [ LeIg=IeXI [NaufelalleH INgresa tu correo electronic

@ He leido y acepto los términos y condiciones

Soluciones Financieras y Comerciales

Conozca los beneficios de su tarjeta Programa de fidelizacion | Plan
de crédito Signature y Platinum Castor

https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/ 1/2


https://www.integracioncoopcentral.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/BcoCoopcentral
https://integracioncoopcentral.com/editorial/
https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/
https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/
https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/
https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/
https://integracioncoopcentral.com/educacion-financiera/
https://integracioncoopcentral.com/campanas-de-mes/
https://integracioncoopcentral.com/lista-hemeroteca/

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

iConoce nuestras tarjetas!

Plon Castor

Premiamos tu fidelidad

Numero de Versién Integracién: 70 Numero de Version Integracién: 70

Fecha de publicaciéon: marzo 14, 2024 Fecha de publicacion: marzo 15, 2024

Ver mas Ver mas

Solidarios por Naturaleza

g / »2 Fundacion
Banco Cooperativo c tra v‘ COOPCENTRAL
GOpCentral - A/

Plan Castor

Premiomos tu fidelidad

jJuntos tenemos sentido!

Banco Cooperativo Coopcentral © 2023 « Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio Business Center 116, Bogota D.C. - PBX (1)7431088

https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/ 2/2


https://integracioncoopcentral.com/wp-content/uploads/2024/03/pertenecer-BCC_3.mp4
https://integracioncoopcentral.com/wp-content/uploads/2024/03/Plan-castor-.mp4

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

LN\

WINTEGRACION

EL MEDIO INFORMATIVO DEL BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

H m :ﬁ: Buscar Q

Editorial

Novedades

Soluciones

Aniversario

—ulniciciag

— AGENDA SOLIDARIA

Suscribete

Recibe toda la informacion de nuestra revista a tu correo electronico

DI[¢lelale]aNe [ LeIg=IeXI [NaufelalleH INgresa tu correo electronic

@ He leido y acepto los términos y condiciones

Agenda Solidaria

Conversatorio: Perspectivas para la Colombia: Sede del Consejo Mundial
industria crediticia, cooperativa y de la Alianza Cooperativa

Iidaria Internacional

https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/ 1/3


https://www.integracioncoopcentral.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/BcoCoopcentral
https://integracioncoopcentral.com/editorial/
https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/
https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/
https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/
https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/
https://integracioncoopcentral.com/educacion-financiera/
https://integracioncoopcentral.com/campanas-de-mes/
https://integracioncoopcentral.com/lista-hemeroteca/

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

Andrés Schneider

Ricardo Duran Santiago Gallego
Gerente General de Visionames.

Sen

Ndmero de Version Integracion: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Ver mas

Colombia acogi6 al Board de la
Alianza Cooperativa Internacional

Numero de Version Integracion: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Ver mas

Pasantia Educativa Kennedy Space
Center “Abrazando la Innovacién y el
Futuro”

PASANTIA EDUCATIVA

Kennedy Space Center -

La NASA —

"Abrazando la Innovacion =
/7 J

y el Futuro” -
COLAC

= FECHA

2024 \7 /N

Ndmero de Version Integracion: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/

Ndmero de Version Integracion: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Ver mas

Distincion a mujeres por su aporte a
la seguridad alimentaria y el empleo
digno

Numero de Version Integracién: 70

Fecha de publicaciéon: marzo 14, 2024

Ver mas

Seminario - Taller Gestion,
Comprensidn y Utilizacion de Datos
para la Toma Eficiente de Decisiones
en las CAC.“Utilizacion de la
herramienta Power BI”

Gestion, Comprension y Utilizacion

de Datos para la Toma Eficiente de

Decisiones en las CAC. “Utilizacion 13

de la herramienta Power BI” “~
COLAC

FECHA: 2V 3
DE ABRIL DE

2/3


https://confecoop.coop/actualidad/conversatorio-perspectivas-para-la-industria-crediticia-cooperativa-y-solidaria/
https://confecoop.coop/actualidad/colombia-sede-del-consejo-mundial-de-la-alianza-cooperativa-internacional/
https://aciamericas.coop/noticias/colombia-acogio-al-board-de-la-alianza-cooperativa-internacional/
https://aciamericas.coop/noticias/distincion-a-mujeres-por-su-aporte-a-la-seguridad-alimentaria-y-el-empleo-digno/

9/4/24, 7:59

Ver mas

PLANEACION ESTRATEGICA | Balance
ScoreCard (BSC) “Construya y lidere
un Plan Estratégico Exitoso y
experimente su automatizacion

Numero de Version Integracion: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Ver mas

{ ¥/ Banco Cooperativo

‘!‘ CGOpCentral

jJuntos tenemos sentido!

Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

Ndmero de Version Integracién: 70

Fecha de publicacion: marzo 14, 2024

Ver mas

39 Jornada de Opinidn Cooperativa,
JocC

) ASCOOP
WS e

Numero de Version Integracién: 70

Fecha de publicaciéon: marzo 14, 2024

Ver mas

»24 Fundacion
v‘ COOPCENTRAL

A/ Solidarios por Naturaleza
Plan Castor

Premiamos tu fidelidad

Banco Cooperativo Coopcentral © 2023 « Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio Business Center 116, Bogota D.C. - PBX (1)7431088

https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/

3/3


https://www.colac.coop/eventos/1308/pasantia-educativa-kennedy-space-center-abrazando-la-innovacion-y-el-futuro
https://www.colac.coop/eventos/1320/seminario-taller-gestion-comprension-y-utilizacion-de-datos-para-la-toma-eficiente-de-decisiones-en-las-cac-utilizacion-de-la-herramienta-power-bi
https://ascoop.coop/eventos/planeacion-estrategica-balance-scorecard-bsc-construya-y-lidere-un-plan-estrategico-exitoso-y-experimente-su-automatizacion/
https://ascoop.coop/joc/

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

LN\

WINTEGRACION

EL MEDIO INFORMATIVO DEL BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

ﬂ m :ﬁ: Buscar Q

Editorial

Novedades

Soluciones

Educacion

- N\

ANIVERSARIOS

: _ S

Campanas

Hemerotec

Suscribete

Recibe toda la informacion de nuestra revista a tu correo electronico

DI[¢lelale]aNe [ LeIg=IeXI [NaufelalleH INgresa tu correo electronic

@ He leido y acepto los términos y condiciones

Aniversarios

En marzo exaltamos la labor de 72 entidades que dia a dia trabajan en pro del desarrollo del sector cooperativo y solidario en Colombia.

https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/ 1/4


https://www.integracioncoopcentral.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/BcoCoopcentral
https://integracioncoopcentral.com/editorial/
https://integracioncoopcentral.com/capsulas-informativas/
https://integracioncoopcentral.com/soluciones-financieras-2/
https://integracioncoopcentral.com/agenda-solidaria/
https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/
https://integracioncoopcentral.com/educacion-financiera/
https://integracioncoopcentral.com/campanas-de-mes/
https://integracioncoopcentral.com/lista-hemeroteca/

9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

£

Coopsena
69 ANOS 27 ANOS 34 ANOS 59 ANOS

@ i, .
’>>>coowTEL . Beneficiar FONDOAVAYA
S €00ACOEDOLTO FONLEG e

62 ANOS 77 ANOS 62 ANOS 48 ANOS 28 ANOS

COOPENTEL orupo e topisions FEMCENCOSUD
St COOSERVICIOS 0. PRl
27 ANOS 13 ANOS 45 ANOS 40 ANOS 36 ANOS

Foncoeco COMAC Y€ Fetrabuy

COOPERACAFE

49 ANOS 27 ANOS 44 ANOS 31 ANOS 51 ANOS

https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/ 2/4



9/4/24, 7:59

COOPERALUMINA
LTDA.

40 ANOS

@
FonMead
11 ANOS

/A Cooperativa de Ahorro y Crédita Berlin
A

27 ANOS

37 ANOS

Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

‘ oS
| \J//coviEmcaLl
Contribuyendo a mejorar
tu calidad de vida

63 ANOS

CAVAL

59 ANOS 13 ANOS

FEHDNAR

37 ANOS

& cooroeLima

40 ANOS

A A
@ncOTOL

0¥ DESHS

15 AOS 20 ANOS

https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/

45 ANOS

27 ANOS

F.E.l

46 ANOS

C

DIVISION DE AMORRO Y CREDITO

37 ANOS

&)
A 2.

32 ANOS

e FodeOcci®

Seguridad de Occldente

13 ANOS

/\(\Zoomeva

Nos facilita la vida

60 ANOS

dt\ oorion
Foomd cosemame
COOP/ERFUN

27 ANOS

COEDA

60 ANOS

3/4



9/4/24, 7:59 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

&@ 2n L. CESINCOR Fundacion
Dt £5) COOPICOL Oobelc%g H b . cfa

39 ANOS 67 ANOS 30 ANOS 60 ANOS 29 ANOS 21 ANOS

COOPMACEO LTDA
Plensa en usted y su familia

“’Hw;a*" Coonfie COOMOTOR
>4 =4 80 LA HORMIGA
28 ANOS 75 ANOS

Cootranscaqueta Ltda

63 ANOS 57 ANOS

COOTILCA <,¢W’
LTDA "/

36 ANOS ‘32 ANOS 54 ANOS 38 ANOS 31 ANOS 40 ANOS

Z rEDUM
INVERSAD coodesufis Fonoo o inpiEADos uamzaEs
DEL QUINDIO

$ " ' )
FECELEMA Servimcoop tmmr )(OEKOOP

‘horro y Crédito

COOPMUJER

29 ANOS 74 ANOS 28 ANOS 39 ANOS 50 ANOS 36 ANOS

= / > : 2
¥ Banco Cooperativo _CeOpC _ vd ggggg‘ezﬁ'?RAL I @
| CGOpCentral g \/ Solidarios por Naturaleza

Solidarios por Naturaleza
Plan Castor

) Premiamos tu fidelidad
jJuntos tenemos sentido!

Banco Cooperativo Coopcentral © 2023 « Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio Business Center 116, Bogota D.C. - PBX (1)7431088

https://integracioncoopcentral.com/celebraciones-del-mes/ 4/4



9/4/24, 8:00 Nueva Revista Integracion Coopcentral 2023

LN\

NINTEGRACION

n B ® Q

Numero de edicién: 69 Fecha de publicacion:

Editorial
Novedades

Soluciones

Agenda D‘

A

Aniversario

—uUliciciuie

Educacion

Campanas

~  EDUCACION FINANCIERA

Suscribete

Recibe toda la informacion de nuestra revista a tu correo electronico

DI[¢lelale]aNe [ LeIg=IeXI [NaufelalleH INgresa tu correo electronic

BHe leido y acepto los términos y condiciones

Educacion financiera

Campana Global Money Week (GMW) Conectamos. Cultura digital e
2024 inclusion financiera para todos. Open

Banking
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Descargue la camparia en
el enlace ver mas y
comparta con sus
asociados.

Numero de Version Integracion: 70
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Fecha de publicaciéon: marzo 15, 2024

“Protege tu dinero, asegura tu futuro” es el tema oficial de Open Banking

esta undécima edicion del GMW que se celebrara entre el
18 y el 24 de marzo de 2024 en mas de 170 paises del
mundo y en Colombia tendra lugar entre el 18 y el 22 de
marzo. Este tema destaca la importancia de tomar
conciencia frente a los temas financieros desde este

momento pensando en su futuro.

Ver mas

Conectamos | Tecnologia Blockchain Conectamos. Cultura digital e
inclusion financiera para todos. Open
Numero de Version Integracion: 65 Finance

Fecha de publicacién: octubre 12,2023
Numero de Version Integracion: 68

Fecha de publicacion: diciembre 12,2023

Conectamos | Machine Learning Conectamos | Inteligencia artificial
generativa Al

Numero de Version Integracion: 64

3 Fecha de publicacion: septiembre 14,2023
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Compartimos algunas
recomendaciones de seguridad al
momento de realizar transacciones
por canales digitales

ﬂanco Cooperativo
! CGOpCentral

Recomendaciones de seguridad al
momento de realizar transacciones
por los canales digitales

Ndmero de Version Integracién: 68

Fecha de publicacion: enero 12, 2024

Ver mas
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Campanas de mes

En marzo, usar su tarjeta de crédito le
da mas beneficios.
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En marzo, usando nuestras Tarjetas de Crédito
en compras superiores a $100.000, recibes
2.000 puntos Plan Castor.
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